ZASADY POSKYTOVANI

Empaticky pfistup

Individualni pfistup

Dobrovolnost

Hledani feSeni

Bezplatnost

Rovny pfistup

Podpora samostatnosti a kompetenci
Dostupnost

Diakonické hodnoty: spole¢enstvi, milosrdenstvi,
nadéje, fortelnost. Diakonie tvofi spolecenstvi,
které v milosrdenstvi a s nadéji fortelné pomaha
potfebnym.

S CiMm VAM POMUZEME

Poradenstvi: Poradime Vam, jak zvladnout péci o
blizkého C¢lovéka. Ziskate u nas potfebné
informace o socialnich sluzbach, socialnich
davkach, opatrovnictvi.

Prakticka pomoc: Poradime Vam, jak pecovat o
vaSeho blizkého i o sebe, a jak uzplsobit domaci
prostfedi, aby se péCe stala jednodussi.
Sezndmime vas svhodnymi kompenzacnimi
pomuckami, které muzete v péci vyuZzit.

Podpora: Jsme tu pro Vas, abychom Vas podpofili
pfi feSeni obtizné situace a spoleCné s Vami
hledali feseni. Nabizime besedy a podpulrné
skupiny pro pecujici.

KDE NAS NAJDETE

Sluzbu poskytujeme ambulantné v nasi poradné
ve Vsetine na adrese Smetanova 1484, 7. patro,
nebo terénné v ramci obci s rozSifenou pusobnosti
Vsetin, coz zahrnuje obce: Bystficka, Francova
Lhota, Halenkov, Horni Lide¢, HoStalkova, Hovézi,
Huslenky, Jablunka, Janova, Karolinka, Katefinice,
Lacnov, Leskovec, Lhota u Vsetina, Lidecko, Liptal,
Luzna, Malé Bystfice, Novy Hrozenkov, Pozdéchov,
Prlov, Przno, Ratiboi, RiZdka, Seninka, Stfelna, Usti,
Valasska Polanka, Valasska Senice, Velké Karlovice,
Vsetin, Zdéchov.

Kontaktni osoby — pracovnice Poradny

Bc. Tatiana EStokova, tel. 734 308 785
Mgr. Alena Pohorelska, tel. 734 305 210

e-mail: poradna@diakonievsetin.cz

PROVOZNi DOBA PORADNY

Ambulantni forma:
Pondéli: 7:30 — 12:30 hod.
Utery: 13:00 — 16:00 hod.
Stfeda: 7:30 — 12:30 hod.
Ctvrtek: 7:30 — 14:30 hod.

Terénni forma:
Pondéli: 13:00 — 16:00 hod.
Stfeda: 13:00 — 16:00 hod.

Patek: 8:00 — 14:00 hod.

KAPACITA SLUZBY
Okamzita kapacita — 1 klient.

JAK SLUZBA FUNGUJE

Sluzbu mlzete zacit vyuzivat kdykoliv, a také ji
kdykoliv ukongit, i bez udani diivodu. Kontaktovat
nas muzete osobné, telefonicky nebo e-mailem.
Jednani sVami probiha srespektem a
pochopenim a je zcela bezplatné.

V ramci jednani zjisStujeme VaSe potfeby, cile a
oCekavani. Spole¢né s Vami naplanujeme dalsi
kroky a navrhneme mozné zpusoby feSeni Vasi
situace.

Z jednani pofizujeme pisemny zaznam, ktery je
soucdasti osobni dokumentace klienta. VSe, co nam
sdélite je duvérné a pracovnici jsou vazani
micenlivosti.

Pokud se rozhodnete vyuzit odborného socialniho
poradenstvi, uzavieme s Vami ustni smlouvu.
Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do konce
kalendainiho roku, ve kterém byla uzaviena.
Pokud budete mit zajem o poskytovani socialni
sluzby i v nasledujicim kalendafnim roce, bude
svami uzaviena nova ustni smlouva o
poskytovani sluzby.

Diakonie CCE — stfedisko Vsetin zpracovava Vase
osobni udaje vsouladu s GDPR vyhradné za
ucelem poskytovani socialni sluzby a plnéni
zakonnych povinnosti. Detailni informace o
nakladani s VasSimi osobnimi udaji najdete na
nasem webu, nebo vam budou pfedany v poradné.

PRAVIDLA PRO UKONCENI SLUZBY
Poskytovani odborného socialniho poradenstvi je
ukonceno kdyz

e je klientQv problém vyreSen;

e klient hrubé poruSuje povinnosti vyplyvajici
z dohody, i kdyZ byl na to upozornén (zamérné
uvadéni nepravdivych informaci, opakované
vulgarni chovani, slovni &i fyzicka agresivita
vUci pracovnikovi, je pasivni pfi feSeni své
situace, vyzaduje po pracovnikovi ukony,
kterymi by doSlo k poruseni prava, pfipadné
kryti trestného &inu);

o klient se opakované a pfes upozornéni chova
takovym zplsobem, ktery vede ke snizeni

lidske dlstojnosti, nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho a zneklidfiujiciho
prostredi;

e dohoda =ze strany poradny se vypovida
s okamzitou platnosti, klientovi je pfedan
kontakt na jiného poskytovatele socialnich
sluzeb.

Socialni pracovnik ma pravo odmitnout
poskytnuti odborného socialniho poradenstvi
jestlize:

e Zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny.

e Zajemce zada o sluzbu, kterou poradna
neposkytuje.

o \/ pfipadé prekroCeni kapacity, napfiklad kdyz
zajemce potiebuje sluzbu neodkladné a
socialni pracovnik nema volny termin. Sluzba je
mu odmitnuta a je odkazan na jinou organizaci.

e Zajemce se chova vulgarng, je slovné &i fyzicky
agresivni.

e Zajemce je zjevné pod vlivem alkoholu nebo
jiné navykové latky.



JAKE MATE PRAVA A POVINNOSTI

Méate pravo

¢ na respektujici a individualni pfistup;

e na micenlivost a diskrétnost pracovnikd
poradny a ochranu VasSich osobnich udaju;

e nahlédnout do své osobni dokumentace;
kdykoliv ukongit spolupraci s poradnou;

e vyjadfit stiznost na kvalitu nebo zplsob
poskytované sluzby;

e na moznost anonymni evidence.

Méate povinnost

e jednat s pracovniky poradny a dalSimi klienty
v souladu s pravidly sluSnosti;

o aktivné se podilet na feSeni své situace;
dodrzet dohodnuty ¢as konzultace;

e pii  havarijnich situacich dbat pokyn(
pracovnikd.

Jak podat stiznost?
Na sluzbu si mizete stéZzovat vy nebo osoba,
kterou povéfite ve lhuté do jednoho roku. Stiznost
muzete podat ustné (osobné/telefonicky) nebo
pisemné. Se stiznosti se mUlzete obratit na
pracovniky poradny, vedouci sluzby nebo feditele
stfediska. Pisemnou stiZznost Ize podat:

e 0sobné do rukou pracovnikll poradny, vedouci
sluzby (Bc. llona Ostranska, Jiraskova 2501,
Vsetin — Travniky, tel. 734 647 978) nebo feditele
stiediska (Ing. Dan Zérsky, Smetanova 1484,
Vsetin, tel. 731 517 257).

e vlozenim do schranky stiznosti a podnétl
(Smetanova 1484, Vsetin — véZovy dim, 7. patro)

e vhozenim do poStovni schranky Diakonie
Vsetin (Smetanova1484, Vsetin — véZovy dium)

e zaslanim na email poradna@diakonievsetin.cz,
ostranska@cdiakonievsetin.cz, reditel@diakonievsetin.cz

e zaslanim postou na adresu Diakonie CCE —
stredisko Vsetin, Strma 34, 755 01 Vsetin;

Stiznost mlzete, ale nemusite podepisovat.

Stiznosti jsou pro nas podnétem
pro zlepSeni kvality poskytované sluzby.

Vyfizeni stiznosti

Po zaevidovani feSi stiznost vedouci sluzby
Poradna pro pecujici. Lhata pro vyfizeni stiznosti
je 30 kalendafnich dni, pokud tomu nebrani jiné
zavazné skutecnosti.

Pokud je na stiznosti uvedena adresa, dostanete
odpovéd pisemné na uvedenou adresu. Pokud
bude stiZznost anonymni, bude odpovéd vyvésena
na nasténce v prostorach pfed vytahem v 7. patie
vézového domu (adresa Smetanova 1484) po
dobu 30 dnda.

Pokud s vyfizenim stiznosti nebudete souhlasit,
nebo stiznost nebude vyfizena ve stanovené Ihité,
muZzete se do 60 dnu ode dne doruceni informace
0 zplUsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti
stanovené lhuty obratit na Ministerstvo prace a
socialnich véci se zadosti o provéfeni vyfizeni
stiznosti (MPSV, Na Pori¢nim pravu 1/376, 128 01
Praha 2, posta@mpsv.cz).

Dal8i moznosti, kde si Ize stéZovat, nebo podat

odvolani:

e Spravni rada stfediska Diakonie Vsetin
(Smetanova 1484, 755 01 Vsetin)

e Spravnirada Diakonie CCE (Belgicka 15, 120 00
Praha 2).

e Odbor socialnich véci Méstského Uradu Vsetin
(Svarov 1080, 755 01 Vsetin)

e Odbor socialnich véci Krajského Ufadu
Zlinského kraje (tf. T. Bati 21, 761 90 Zlin,
podatelna@kr-zlinsky.cz)

Dékujeme, ze vyuzivate sluzbu nasi Poradny.
Budeme vdécéni za vyplnéni kratkého dotazniku
spokojenosti. Vase nazory a zkuSenosti nam
pomahaiji neustale se zlepSovat.

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI
Poradna pro pecujici
Diakonie CCE — stfedisko Vsetin

Spolufinancovano
Evropskou unii

Diakonie i

Ceskobratrské cirkve evangelicke

" PORADNA
2 PROPECUJICH

PORADNA
PRO PECUJICI

INFORMACNI
BALICEK

Poradna pro pecujici

Diakonie CCE — stfedisko Vsetin
Smetanova 1484, 755 01 Vsetin (7. patro)
& +420 734 308 785, +420 734 305 210
e-mail: poradna@diakonievsetin.cz

Poslanim Poradny pro pecujici je provazet osoby,
které pecuji nebo se chystaji pe€ovat o své blizké.
Pelujicim  poskytujeme  odborné  socialni
poradenstvi a podporujeme je, aby zvladli pédi,
vyuzivali vhodné pomdcky, sluzby, zorientovali se
v systému socialnich davek a dok&zali si vytvofit
prostor pro odpocinek a socialni vztahy.

KOMU JE NASE SLUZBA URCENA
Nase sluzba je ur€ena pro pecujici osoby starsi 18
let.

CILE SLUZBY
Cilem odborného socialniho poradenstvi je

e Dbyt napomocen FeSit nepfiznivé socialni
situace, a to prostfednictvim rad, informaci a
pfripadné dalSi odborné pomoci.

e poskytnuti informaci o moznostech
kompenzace zdravotniho postizeni vhodnymi
rehabilitaénimi a kompenzacénimi pomutckami.

¢ informovani o moznostech ¢erpani prispévkd,
socidlnich davek, opatrovnictvi a zpusobu, jak
0 né zadat.

e poskytnuti rad, jak peCovat o svého blizkého i
0 sebe, a jak uzplsobit chod i prostredi
domacnosti.

SLUZBA PORADNY JE POSKYTOVANA
BEZPLATNE.
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