PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI
STIZNOSTI

Stiznosti stfedisko Diakonie Vsetin vita jako formu vedouci ke
zkvalitnéni péce. Stfedisko Cini opatfeni, aby byl divod stiZznosti
odstranén, a aby stiznost byla podnétem ke zkvalitnéni sluzby.

Kdo muze podat stiznost?

. StiZznost muze podat kdokoliv v zajmu klienta.

. StiZznost muze podat sam klient, pecujici osoba, opatrovnik,
rodinni pfislusnici, osoba, kterou k podani stiznosti klient
zmocni plnou moci, pfipadné i pracovnik odlehCovaci
sluzby Nabersil.

« Na zadost stézovatele bude zachovana miCenlivost o jeho
totoznosti.

« PT¥i vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a
lidska prava stézovatele. Stiznost neni didvodem pro
ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany
poskytovatele sluzby.

Komu lze stiznost podat?

. Stiznost je mozné sdélit kterémukoliv pracovnikovi
odlehCovaci sluzby Nabersil (peCovatelka, socialni
pracovnik), vedouci sluzby nebo fediteli stfediska.

« Pokud je stiznost sméfovana na vedouci odlehCovaci sluzby
Nabersil, bude podana fediteli Diakonie Vsetin. Stiznost na
feditele stfediska nebo na Cinnost stfediska jako takového
bude podana pfimo Dozorcéi radé Diakonie — stfediska
Vsetin a to na adresu: Pfedseda Dozor€i rady Diakonie
CCE - stfedisko Vsetin, Horni sbor Ceskobratrské cirkve
evangelické, Palackého 156, 755 01 Vsetin.

Jak stiznost podat?

. Ustné v8em pracovnikim odleh&ovaci sluzby Nabersil,
socialnimu pracovnikovi odleh€ovaci sluzby Nabersil,
vedouci sluzby nebo fediteli stfediska

.« Pisemné s podpisem

. Pisemné anonymné



Kam s pisemnou stiznosti?

Osobné do rukou Bc. llony Ostfanské nebo Ing. Danu
Zarskému na adrese Strma 34, Vsetin

Osobné do rukou pracovniku terénni odleh€ovaci sluzby
Nabersil

Do postovni schranky: Smetanova 1484, 755 01 Vsetin —
vézovy dim

Postou na adresu: Diakonie CCE — stfedisko Vsetin, Strma
34, 755 01 Vsetin

Elektronicky (e-mailem) vedouci sluzby Bc. lloné Ostfanskeé:
ostranska@diakonievsetin.cz nebo rediteli strediska Ing.
Danu Zarskému: reditel@diakonievsetin.cz.

Kdo stiznost vyfizuje?

Po zaevidovani stiznosti feSi jeji vyfizeni vedouci
odlehCovaci sluzby Nabersil nebo reditel.
Lhata pro vyfizeni stiznosti je 28 kalendafnich dni.

Moznost odvolani v pripadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti

Neni-li stézovatel se zpusobem feSeni stiznosti, kterou
postoupil vedouci odlehCovaci sluzby Nabersil spokojen, je
pfedana stiznost fediteli stfediska Diakonie Vsetin. Lhata
pro vyfizeni odvolani je 60 kalendafnich dni.

Neni-li stézovatel s vysledkem spokojen, je stiznost
pfedana predsedovi DozorCi rady stfediska Diakonie Vsetin.
Ten muze jejim provéfenim povéfit své Cleny. Lhiuta pro
vyfizeni stiznosti DozorcCi radou je maximalné 60
kalendafrnich dni. StéZovatel je s vysledkem pisemné
vyrozumen.

Neni-li ani s timto vysledkem spokojen, je stiznost dale
postoupena Ustfedni Dozoré&i radé Diakonie CCE se sidlem
v Praze, jejimu pfedsedovi. Lhuta pro vyfizeni stiZznosti
Dozorci radou je 60 kalendarnich dni a stézovatel je

s vysledkem pisemné seznamen. Proti rozhodnuti Dozor i
rady Diakonie CCE neni v ramci organizace odvolani.
StéZovatel se mize obratit i na nékterou z vefejnych
instituci. Pokud jde o ochranu osobnich prav tak zejména
na Vefejného ochrance lidskych prav (Udolni 39, Brno

602 00) nebo na Cesky helsinsky vybor (Stefanikova 21,
Praha 5, 150 00), v jinych pfipadech také na socialni odbor
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meésta Vsetin (Svarov 1080, Vsetin, 755 01) nebo na
socialni odbor Zlinského kraje (tf. T. Bati 21, Zlin, 760 01).

Zasady

. Pfi vyfizovani stiZnosti bude respektovano soukromi a
lidska prava stézovatele.

. StéZovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého
zastupce a udélit mu k podani stiznosti plnou moc nebo ma
pravo pozadat o tlumocnika.

. StiZznost neni ddvodem pro ukonceni sluzby ani
k diskriminujicimu jednani ze strany poskytovatele sluzeb,
tj. Diakonie Vsetin a jejich pracovnika.

« Na Zadost stéZovatele bude zachovana mi¢enlivost o jeho
totoznosti.



