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PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI

Domov Vyhlidka a odleh¢ovaci sluzba Trnkova vita stiznost jako ndstroj vedouci ke zlepSeni péce a
déla takova opatfeni, aby byl divod nespokojenosti odstranén a zaroven byl podnétem ke
zkvalitnéni sluzby.

Kdo muZe stiznost podat:

1. StiZznost mlZe podat kdokoliv v zajmu klienta sluzby, a to samotny klient, opatrovnik klienta,
osoba blizkd klientovi, osoba zmocnéna klientem, c¢len domacnosti klienta, zaméstnanec
poskytovatele sluzby.

2. Na Zadost stéZovatele bude zachovana miéenlivost o jeho totoZnosti.

Pti vyfizeni stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prava stéZzovatele.

4. Stiznost neni ddvodem pro ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany
poskytovatele.
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Komu lze stiznost podat:
1. Stiznost je mozné sdélit kterémukoliv pracovnikovi v pfimé péci (zdravotni sestra, pecovatelka,

socialni pracovnik), vedoucimu pracovnikovi nebo rediteli, a to ve lhté 1 roku ode dne, kdy
nastala skutecnost, ktera je pfedmétem stiznosti.

2. Pokud je stiznost sdélena Ustné zde nevyjmenovanému pracovnikovi, zajisti tento pfrivolani
nékoho z vySe jmenovanych osob.

3. Pokud je stiznost sméfovana na vedouci Domova, bude podana Fediteli Diakonie CCE Vsetin.
Stiznost na reditele stfediska nebo na ¢innost stfediska jako takového bude podana pfimo
Dozoréi radé stiediska, a to na adresu: Pfedseda Dozoréi rady Diakonie CCE-Vsetin, Horni sbor
CCE, Palackého 156, 755 01 Vsetin.

Jak stiZznost podat:

1. Ustné.

2. Pisemné s podpisem.
3. Pisemné anonymné.

Kam s pisemnou stiznosti:

1. Osobné do rukou vedouci nebo feditele strediska.

2. Do schranek na stiznosti: v pfizemi na chodbé u schodisté, v 1. patfe na chodbé u schodisté, ve
2. patfe v prostorach odlehcovaci sluzby.

Postou na adresu: Domov Vyhlidka, Strma 34, 755 01 Vsetin.

4. Elektronicky (e-mailem) na adresu: novotna@diakonievsetin.cz.
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Kdo stiznost vyfizuje:
1. Po zaevidovani stiznosti fesi jeji vyfizeni vedouci Domova nebo feditel.
2. Lh(ta pro vyfizeni stiznosti je do 30 kalendarnich dni ode dne, kdy byla stiznost dorucena.

Moznost odvolani v pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti:

1. Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo pokud neobdrzi odpovéd na stiznost do 30
dnl, mize ve lh(té 60 dnli ode dne doruceni vyfizeni stiznosti pozadat Ministerstvo préace a
socialnich véci o provéreni.

2. V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mlze stéZovatel také obratit na nadfizeny

organ dle posloupnosti nebo k nezdvislé instituci:
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Stiznost mUZe byt predana nadfizenému organu predana predsedovi Dozordi rady strediska
Diakonie CCE Vsetin. Ten miZe jejim provéfenim povéfit své &leny. Lhita pro vyfizeni
stiznosti Dozor¢i radou je maximdlné 60 kalendafnich dni. StéZovatel je s vysledkem
pisemné vyrozumeén.

Pokud neni ani s timto vysledkem spokojen, je stiznost dale postoupena Ustfedni Dozorci
radé Diakonie CCE, jejimu prfedsedovi. Lhita pro vyfizeni stiznosti Dozoréi radou je 60
kalendarnich dni a stéZovatel je s vysledkem pisemné sezndmen. Proti rozhodnuti Dozorci
rady Diakonie CCE neni v rdmci organizace odvolani.

StéZovatel se mulzZe obratit i na nékterou zverejnych instituci. Pokud jde o ochranu
osobnich prav tak zejména na VeFejného ochréance lidskych prav (Udolni 39, Brno 602 00)
nebo na Cesky helsinsky vybor (Stefanikova 21, Praha 5, 150 00), v jinych p¥ipadech také na
socialni odbor mésta Vsetin (Svarov 1080, Vsetin, 755 01) nebo na socialni odbor Zlinského
kraje (tf.T.Bati 21, Zlin, 760 01).

Z3asady:

Pti vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prava stéZzovatele.

StéZovatel ma moznost si svobodné zvolit nezdvislého zadstupce a udélit mu k podani stiznosti
plnou moc nebo ma pravo pozadat o tlumocnika.

Stiznost neni dlvodem pro ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany
poskytovatele sluzeb, tj. Diakonie CCE Vsetin a jejich pracovnika.

Na Zadost stéZovatele bude zachovdna mlcenlivost o jeho totoZnosti.
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Mgr. Pavlina Novotnd, vedouci Domova
Ve Vseting, 01.03.2025



